Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE SALUD |

INSTITUTO DE PROTECCION SOCIAL Y BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PROCESO 01: Revision y Actualizacion Periodica de las Actividades y Proced que se realizan en el Instituto. Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022. F:PTCI-2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE «
ACCIONES DE 2 MEDIOS DE VERIFICACION
ACUERDO A LAS ;g::z::;:‘:vx EVIDENCIA Dia:%ﬁ::f;;’f\xfx’;: o | FECHA DE NiCIO TE'RI‘:IEIS:)AA[();:ION e (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER OTRO
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIM. DE CADA DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE MEJORA QUE SE HAYA DE ACCION DE DE MEJORA. ADMINISTRATIVO, (AREA RE'PONSABI.E (SERVIDOR MEDIO DE EVIDENCIA.,). Consulta'r la
GENERALES DE ACREDITA EL CUMPLIMIENTO MEJORA. PUBLICO RESPONSABLE). {hoja de célculo denominada Medios de
ELEMENTO DE IMPLEMENTADO A mas tardar al 31- RESPONSABLE). s
CONTROL ST 31-enero-2022 e Verificacién
INTERNO
o Los servidores piiblicos de Ia Institucidn, conocen y aseguran en su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estan comunicados y|
2 [asignados a los encargados de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su
cumplimiento (Institucional).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
3 formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién pablica y|
sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican dreas
4 de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltian sus resultados
(Institucional).
La e.s(ructura .or_ganizacional define la autoridad y respons.abilid;?d, segreAgeAl y delega Estructura Organica y PIathiIlaf 'de Departamento LiE. Roselena Cafitie Estructura Organica y PIant'iIIa”de
5 funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, 100% Plazas, Manual de Organizacion, Adininistrativo Corvantes Plazas, Manual de Organizacién,
PRIMERA: registra o contabiliza las transacciones de los procesos. Dictamen de Creacion del IPSBP, Dictamen de Creacion del IPSBP,
AMBIENTE DE
CONTROL
6 Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos {Institucional).
Actualizar internamente la
informacion de los
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que Manual de organizacion, Manual prcu'ct:zdlmlentos 9 . Manual de organizacion, Manual de
i . z . i i wo - actividades de los organos Departamento Lic. Roselena Cahue -
intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se de Procedimientos, Manual de ok & 31 de enero de (31 de octubre de - R - Procedimientos, Manual de
7 5 L . ) 75% X g . |administrativos, para el Administrativo/Area de | Cervantes/Lic. Rodulfo |. | =
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la induccion. Decreto de Creacion 2 2022 2022 ia Gonzalez induccion. Decreto de Creacion del
normatividad aplicable. del Instituto. cor.re-cto desenpen'o fje fas Recursos Humanos: LD Instituto.
actividaes y cumplimiento
de objetivos y metas del
instituto.
. . ) . L, . Coordinador de Control Lic. Roselena Cahue . y
s Se opera-er) el proceso un n?eca.nlsmo para evaluar y actualizar ellcontrol interno (politicas 100% Evaluacion del Sistema de Interno, Departamento| Cervantes. Lic. Rodulfo Evaluacién del Sistema de Control
y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel jerdrquico. Control Interno Administrativo, Enlace Garcia Gorsalas. Interno
del SCII,
Coordinador de Control
. ., . - - ., Interno, Departamento
Se a;.)llca la metodolc?gla gstablg}clda en C.UI’TT[‘)hmIEntO a.I’as etapas' ?ara la Acllm.lnlstrac:on PTAR administrativo, /Enlace Lic. Roselena Cahue PTAR
9 ,de Riesgos, para su |dent'|ﬁcaC|on, descr'lpcmn, evalu?c!on, atencion y segmmlent.o’, que 100% Reportes Trimestrales de administracion de Cervantes. C.P. Roberto [Reportes Trimestrales
mcI‘uya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacién de Matriz de Riesgos Riesgos Criiz Nufez, Matriz de Riesgos
acciones de control.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE 5
ACCIONES DE CUMPU:VIIENTO ACCIONES DE MEJORA DE MEDIOS QL VERIDICAGON
ACUERDO A LAS EVIDENCIA FECHA DE INICIO FECHA {ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER OTRO
DESCRIBIR % DE DESCRIBIR LAS ACCIONES DE TERMINO ACCION ORGANO
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIM. DE CADA DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE MEJORA QUE SE HAYA DE ACCION DE B MEIORA ADMINISTRATIVO. (AREA REPONSABLE (SERVIDOR MEDIO DE EVIDENCIA,). Consultar la
GENERALES DE 3 ACREDITA EL CUMPLIMIENTO MEIORA. ' ' PUBLICO RESPONSABLE). |hoja de cdlculo denominada Medios de
ELEMENTO DE IMPLEMENTADO A mas tardar al 31- RESPONSABLE). &
CONTROL e 31-enero-2022 555 Verificacion
INTERNO Ot 20
Coordinador de Control
Interno, Departamento
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, SEah adminis.tr.ativo,.{Enlal:e Lic. Roselena Cahue TAR
10 |que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por 100% T A — d? administracién de Cervantes. C.P. Roberto Matriz de Riesgos
el servidor publico facultado conforme a la normatividad. & SHCS Riesgos Cruz Nufiez.
SEGUNDA:
ADMINISTRACIO
N DE RIESGOS Coordinador de Control
Interno, Departamento
s p Lic. Roselena Cahue
: g S o administrativo, /Enlace .
1 Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de los 100% Manual de procedimientos, de administracién de Cervantes. C.P. Roberto |Manual de procedimientos,
procesos que intervienen en la Administracidn de Riesgos. ° Metodologia del PTAR F—— Cruz Nuiiez./Lic. Rodulfo |Metodologia del PTAR
B Garcia Gonzalez
Coordinador de Control
Interno, Departamento
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los adminisAtr_ativo,./EnIace Lic. Roselena Cahue
12 |riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 100% Matriz de Riesgos de administracién de Cervantes. C.P.Roberto [Matriz de Riesgos
de los objetivos Institucionales. Riesgos Cruz Nufez.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir
13 los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para .
) : : e e Departamento Lic. Roselena Cahue .
14 |cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio 100% Cuenta Publica oy . Cuenta Publica
Administrativo Cervantes
fiscal.
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance,
15 Jresultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
TERCERA: {Institucionales.
ACTIVIDADES DE Direccion, Lic. Ana Jose Camacho
CONTROL . . se estableceran Departamento Hortal/Lic. Roselena Cahue . e
. i Matriz de indicadores paral .o o de control Administrativo, Juridico, |Cervantes/Lic. Rebeca Ruiz |Matriz  de  indicadores  para
Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la resultades. Avance de B o ’|31 de enero de |31 de octubre : ” : - : : resultades. Avance de Cumplimiento
16 ) L, 100% cumplimiento de Vinculacién Social y Ruiz/ Lic. Martin Garcia ) )
ejecucion de los procesos. Cumplimiento de Indicadores| = . 2022 2022. il . Mi Conch e Indicadores Estrategicos.
: objetivos, reuniones para Filantropia. tery Concha.
Estrategicos. Reportes del SIAHE i Reportes del SIAHE
evaluacion de resultados.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
17 |observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de 75%
{evitar su recurrencia.
Departamento
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno Administrativo, Lic. Roselena Cahue
. . 5 Program rabaj rol i . Programa de trabajo de Control
18  |determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia 100% I tog aiia; 4 T, de) Conte Coordinador de Control | Cervantes, Lic. Rodulfo Integrno !
e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencion. PReno: Interno, Enlace del SCII Garcia Gonzalez ’
Se evaltian y actualizan en los procesos las politicas, procedimient iones, m i M | Administrati Departamento e v g Manuales Administrativos, Cuenta
19 y p p , procedimientos, acciones, mecanismos 100% anuales inistrativos, p Cervantes/C.P. Marisela )

e instrumentos de control.

Cuenta Publica, sistema SIAHE

Administrativo

Perez Maza

Publica, sistema SIAHE




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE %
ACCIONES DE CUMPLI;IIIENTO ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
ACUERDO A LAS Satenlie EVIDENCIA DESCIBI (55 koOIONES b | FECHA DE INIIO | - FECHADE - e (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER OTRO
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIM. DE CADA DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE MEJORA QUE SE HAYA DE ACCION DE U RMI:‘:JS;‘; ADMINISTRATIVO. (AREA REPONSABLE (SERVIDOR MEDIO DE EVIDENCIA,). Consultar la
GENERALES DE ; ACREDITA EL CUMPLIMIENTO MEJORA. DE 5 ' PUBLICO RESPONSABLE). [hoja de cdlculo denominada Medios de
ELEMENTO DE IMPLEMENTADO A mas tardar al 31- RESPONSABLE).
CONTROL L 31-enero-2022 Verificacién
INTERNO R Oct.- 2022
Departamento Lic. Roselena Cahue
Administrativo. Cervantes
Coordinador de Control
. . . ) Ccocobl Interno.  Enlace del Lic. Rodulfo Garcia COCcopI
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada L, . | g .
20 roceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia 200% Comite deiTransparencia el e T
P 2 poy . P . Comité de Adquisiciones. Area de Apoyo Juridico, Comité de Adquisiciones.
Responsable de Lic. Rebeca Ruiz Ruiz/Lic.
Transparencia Ivette Carolina Rueda
Lopez
Lic. Roselena Cahue
Cervantes/C.P: Roger
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de Departamento Moguel Esquipula/Lic.
21 steny op P 100% SIAHE, NECH, SISMOB e guel Esquipula/Lic. o e NEcH, sismoB
TERCERA: TIC's. Administrativo Rodulfo Garcia
ACTIVIDADES DE Gonzalez/Lic. Cesar A.
CONTROL Ramirez Sanchez
Revisioniperiodicaide equ_lpt?s de Revision periodica de equipos de
computo para mantenimiento L
: . computo  para  mantenimiento
preventivo y correctivo. : .
o slaborant. brovect preventivo y correctivo.
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del . X V C,os para Lic. Roselena Cahue Se elaboran proyectos para mejoras,
. : : . mejoras, actualizacion y| Departamento . o X
22 |proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se 100% . " 5 p Cervantes/Lic. Cesar A. |actualizacion y conservacion de
5 conservacion de equipos de Administrativo p R
requieren. Ramires Sanchez. equipos de computo, para hacerlos
computo, para hacerlos mas z B
ol _ d mas funcionales para operacion de
l.maona e para_ opefacion. ¢e sistemas Web implementados por la
sistemas Web implementados : :
R . sria. de Hacienda.
por la sria. de Hacienda.
. . Circular a los drganos Lic. Roselena Cahue Circular a los drganos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente los % 3 Departamento ) e z
23 R e s ) 100% administrativos del personal que i : Cervantes/Lic. Rodulfo |administrativos del personal que
accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. ) Administrativo ’ .
causo baja Garcia Gonzalez causo baja
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para Ia Estrategia Digital Estatal en
24 los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacion,
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacion (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de calidad SIAHE, Departariento Lic. Roselena Cahue SIAHE,
25 |(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad 100% Cuenta Publica Adr':ﬂnistrativo Cervantes/C.P. Marisela |Cuenta Pdblica
con las disposiciones legales y administrativas aplicables. Anteproyecto Anual de Egresos Perez Maza Anteproyecto Anual de Egresos
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la o Lic. Roselena Cahue o
-3 . L . L Cuenta Pdblica Departamento 5 Cuenta Publica
2 elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% 5 Administrativo/Area Cervantes/C.P. Marisela
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios Institucionales B . . Perez Maza/Lic. Rebeca i
. Informe de Gobierno Juridica . . Informe de Gobierno
establecidos. Ruiz Ruiz
. Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficien , Lic. Roselena Cahue e
CUARTA: b »  BEner P ; suficlente'y confiable Sistema SIAHE Departamento : "
INFORMAR Y 27  [informacién sobre el estado de la situacion contable y programético-presupuestal del 100% Administrativo Cervantes/C.P. Marisela [Sistema SIAHE
COMUNICAR proceso. Perez Maza
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los procesos, Bepariamanio Lic. Roselena Cahue
28 |aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta direccion, asi 100% Acuerdos de Seguimiento Ad:)ninistrativo CervantesLic. Rodulfo  |Acuerdos de Seguimiento
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. Garcia Gonzalez
29 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna

y suficiente de quejas y denuncias (Institucional).




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE .
ACCIONES DE CUMPLI:VHENTO ACCIONES DE MEJORA HA DE MEDIOS DE VERIFICACION
ACUERDO ALAS DESCRIBIR % DE EVIDENCIA DESCRIBIR LAS ACCIONES DE FECHA DEINKCIO TERI\FIIEI:IO ACCION ORGANO (ACTA>, OFICIOS O CUALAWIER OTRD
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIM. DE CADA DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE MEJORA QUE SE HAYA DE ACCION DE DE MEJORA ADMINISTRATIVO. (AREA REPONSABLE (SERVIDOR MEDIO DE EVIDENCIA,). Consultar la
GENERALES DE i ACREDITA EL CUMPLIMIENTO MEIORA. iy : PUBLICO RESPONSABLE). |hoja de cdlculo denominada Medios de
ELEMENTO DE IMPLEMENTADO A mas tardar al 31- RESPONSABLE). -
CONTROL CotTROL 31-enero-2022 Oct.- 2022 Verificacion
INTERNO 5o
30 Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y confiable
permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).
31 Ze rleallzan IasAacaones' correctllvas y pre_v(‘e[\tlvas que contn:uy'en a.Ia eficiencia y eﬁca:a Lo - Departamento lie: Roselsna:Cailie e
e las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de 3 Administrativo Corvanics
Control Interno.
. Si, se usan para = iz
- i i ias fiscali imi i . Se usan para retroalimentacién
QUINTA: Los (esultados de I?s auditorias de |r‘15tanC|as flscallzador?s de cumpllmlento_,lde rlesgqsf de catroalinientacion v Departamento Lic. Roselena Cahue p ! |Y
SUPERVISION Y 32 |funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan 100% rogramacién de ‘acciones ‘para Administrativo Cervantes programacién de acciones para la
MEJORA para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso. B . mejora de los procesos.
la mejora de los procesos.
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y L. .
L . X - . Evaluacion del Sistema de . e . |
33 administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de 100% Control Interno  Institucional Departamento Lic. Roselena Cahue Evaluacion del Sistema de Contro
una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles ° (sc) Administrativo Cervantes Interno Institucional (SCI1)
establecidos.
Elementos de Control Institucionales, serdn atendido por el propio organismo ptiblico Autorid—
Elementos de Control operativos, serdn didos por los duefios de los procesos
prioritarios
Lic. Ana Jose Camacho Hortal Lfc?
Titular del Organismo Ptblico
Se revisara la ia de los el 1tos de control por cada uno de los 5 procesos
Nota: |prioritarios que cuenta la matriz de criterios. En caso que en el proceso prioritario exista

areas de oportunidades se debera generarse una accion de mejora para atenderla.




Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO
SECRETARIA DE SALU

DEL ESTADO DE CHIAPAS
D

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE PROTECCION SOCIAL Y BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

PROCESO 02: Control de inventario de ayudas funcionales Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022 F:PTCI-2022.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE % CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE INICIO 'F[E(I;:/IAII\IIJ(s {ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACUNE g:.::sm No. ELEMENTOS DE CONTROL C:I\EIISPCL'I‘S::Iz? C[l:z A DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE Diii:;zl:;g;?g?ﬁ::: DE DE ACCION DE ACCION DE ADMINI s:ii?:l% (AREA RF:PONSABLE (SERVIDOR Ot;l"::‘(:uhlltl:?llg :;:V;:E:;& ::2
GENERALES DE ELEMENTO DE ACREDITA EL CUMPLIMIENTO IMPLEMENTADO 31-|:::?:lzk;)22 - ml\::_l‘(a):;:,r - RESPONSABLE). PUBLICO RESPONSABLE). denomlna‘da N'ledios de
CONTROL INTERNO CONTROL Verificacidn
31-Oct.- 2022
1 Los servidores publicos de la Institucidn, conocen y aseguran en su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, visién y misidn Institucionales (Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estdn comunicados y.
2 |asignados a los encargados de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su
cumplimiento (Institucional).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
3 formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién piblica y
sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican dreas
4 |de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltan sus resultados
(Institucional).
PRIMERA: . . o Estructura Organica y Plantilla Estructura Organica y Plantilla
LD 5 :a ejstructu;aI.or.gan:tzau:)nzl defing Ial autorlda(li v respons'abllld?d, segreg? Y delega de Plazas, Manual de Departamento Lic. Roselena Cahue de Plazas, Manual de
CONTROL rl;;;:slz'ge:conetlarg;lti:a I:(S:L;rt:ns?cc?:r::ees :e IS:I:zJ[laes:sue autoriza, ejecuta, vigila, evalta, gaes Organizacién, Dictamen de Administrativo Cervantes Organizacion, Dictamen de
: Creacion del IPSBP, Creacion del IPSBP,
6 Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional).
|El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que
7 intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Coordinador de Control .
. " . ” . Lic. Roselena Cahue L, .
s Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas 100% Evaluacion del Sistema de Interno, Departamento Cervantesilic. Readifo Evaluacion del Sistema de;
y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel jerdrquico. Control Interno Administrativo, Enlace X Control Interno
Garcia Gonzalez.
del SCII,
. ; i . . ., Coordinador de Control
Se a;?llca la metodo!qgla e.stablgflda en c.unT;‘)hmlento a'I’as etapas. Para la Ac.lm.lmstracmn PTAR Interno, Departamento Lic. Roselena Cahue PTAR
9 .de Riesgos, para su ldent.lﬁcacuon, descr}pcnon, evaluz?c!on, atencion y segmmlentg, que 100% Reportes Trimestrales administrativo, /Enlace | Cervantes. C.P. Roberto |Reportes Trimestrales
mcl.uya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacién de Matriz de Riesgos de administracién de Cruz Nufiez. Matriz de Riesgos
acciones de control. .
Riesgos
Coordinador de Control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, PTAR Interno, Departamento Lic. Roselena Cahue PTAR
10 |que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por 100% ’ . administrativo, /Enlace | Cervantes. C.P. Roberto 5 ’
3 i s Matriz de Riesgos . 0 - Matriz de Riesgos
el servidor publico facultado conforme a la normatividad. de administracién de Cruz Nuiiez.
SEGUNDA: Riesgos
ADMINISTRACION Coordinador de Control .
DE RIESGOS Interno, Departamento Lic. Roselena Cahue o
1% Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de los 100% Manual de procedimientos, administrativo, /Enlace Cervantfs‘ CP Roberto |Manual d? procedimientos,
procesos que intervienen en la Administracién de Riesgos. Metodologia del PTAR de administracién de Cruz Nun'ez./Llc. Rodulfo |Metodologia del PTAR
Riesgos Garcia Gonzalez
Coordinador de Control
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los Interno, Departamento Lic. Roselena Cahue
12 |riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 100% Matriz de Riesgos administrativo, /Enlace | Cervantes. C.P. Roberto |Matriz de Riesgos

de los objetivos Institucionales.

de administracién de Cruz Nuiiez.

Riesgos




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE % CRONOGRAMA DE TRA:A[.;IEJ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA SECHA DEINICIO ':?I;:IIINO (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACUERDO A LAS DESCRIBIR % DE DESCRIBIR LAS ACCIONES DE ORGANO OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
No. ELEMENTOS DE CONTROL DE. E| UE
NORMAS CUMPLIM. DE CADA Aii';fl':;?f CEX:; Pﬂﬂgﬁo MEJORA QUE SEHAYA | OF N’:Ecjc(;g': DE A&‘:J%’;:E ADMINISTRATIVO. (AREA ';S';?z?::‘,(;;’;ng)“ Consultar la hoja de célculo
GENERALES DE ELEMENTO DE IMPLEMENTADO 31 2'22 dar al RESPONSABLE). > denominada Medios de
CONTROL INTERNO CONTROL enein;2022 | Amas tardara Verificacion
31-Oct.- 2022
Implementar un control
de entradas y salidas de
. las ayudas funcionales. A
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir Base de datos, Control de|traves de una base de Departamento Lic. Roselena Cahue Base de datos, Control de
13 |los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con 75% Informacion,  Bitacoras  y|datos, para conocer Administrativo/Area de Cervantes/C.P. Roger  [Informacion, Bitacoras vy
base en el uso de TIC's. Registros Manuales. costos, saldos de Recursos materiales. Moguel Esquipula Registros Manuales.
ministraciones y stop en
existencia del numero de
ayudas que se tiene.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para .
14 |cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio 100% Cuenta Publica Departamento tic.Roselenaianue Cuenta Pablica
TERCERA: Administrativo Cervantes
ACTIVIDADES DE fiscal.
CONTROL Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance,
15 |resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
{Institucionales.
Matriz de indicadores para|se estableceran Direccion, l‘;c' Ar;ados: Cal;nacho h Matriz de indicadores para
Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la resiifades. LU de|mecaniinias d& control 31 de enero de |31 de octubre D;pa.rt_amer?to Juridi corta/ o LAos:etr:a CaR Lfe festitapes. Sl e
16 ejecucion de los procesos ’ ! A 100% Cumplimiento de Indicadores|cumplimiento de 2022 2022 A. mll:lStAf’atI;/O,' l:” i0; Re.rva:'tes’cl 'C'A eGeca_ U2 | cumplimiento de Indicadores
. Estrategicos. Reportes dellobjetivos, reuniones para : V}Incu acnf)n oclaly N:J'IZ/ 'E‘ Tlmn arcla Estrategicos. Reportes del
SIAHE evaluacion de resultados. Filantropia; IECy concha; SIAHE
|se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
17 |observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de
|evitar su recurrencia.
3 < . - Departamento .
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno . P i . Lic. Roselena Cahue .
¥ L P s - . Programa de trabajo de Administrativo, . Programa de trabajo de
18 |determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia 100% . Cervantes, Lic. Rodulfo
. : o oz Control Interno. Coordinador de Control " Control Interno.
e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencién. Garcia Gonzalez
Interno, Enlace del SCII
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos Manualest” sAdministrativos, Departamento Ligi Roselena Gue Marudles Admiiststivos,
19 | y P P d . g 100% Cuenta  Publica, sistema p. ) , Cervantes/C.P. Marisela [Cuenta  Publica, sistema
e instrumentos de control. Administrativo
SIAHE Perez Maza SIAHE
Departamento Lic. Roselena Cahue
Administrativo. Cervantes
cocopi Coordinador de Control cocoDi
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada . : Interno.  Enlace del Lic. Rodulfo Garcia . i
20 . . PR . 100% Comité de Transparencia Comité de Transparencia
proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia. < g SCII. Gonzalez 5 s
Comite de Adquisiciones. - Comite de Adquisiciones
Area de Apoyo Juridico,
Responsable de Lic. Rebeca Ruiz Ruiz/Lic.
Transparencia Ivette Carolina Rueda
Lic. Roselena Cahue
Cervantes/C.P: Roger
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de Departamento Moguel Esquipula/Lic.
21 |PUstenvop p 100% SIAHE, NECH, SISMOB partamen el Estal il SIAHE, NECH, SISMOB
TIC's. Administrativo Rodulfo Garcia
TERCERA: P lez/ic. G .
ACTIVIDADES DE onzaler Hic-LesarA.
CONTROL Ramirez Sanchez
Revision periodica de equipos Revision periodica de equipos
de computo para de computo para
mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo y
correctivo. correctivo.
" ? ” . o ; " | royectos para . Se elaboran proyectos para
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del o .e il y ) P Lic. Roselena Cahue p p y . i
A z p " . mejoras, actualizacion y Departamento . mejoras,  actualizacion y
22 |proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se 100% Cervantes/Lic. Cesar A.

requieren.

conservacion de equipos de
computo, para hacerlos mas
funcionales para operacion
de sistemas Web!
implementados por la sria. de
Hacienda.

Administrativo

Ramires Sanchez.

conservacion de equipos de
computo, para hacerlos mas
funcionales para operacion
de sistemas Web!
implementados por la sria. de
Hacienda.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE % CRONOGRAMA DE TRABA';(E) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA FE,CHA (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACUERDO A LAS DESCRIBIR % DE EVIDENGIA DESCRIBIR LAS ACCIONES DE SECIADEINITIO TERMING ORGANO OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
).
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIM DEECADA DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE MEJORA QUE SE HAYA DE ACCION DE ACCION DE ADMINISTRATIVO. (AREA REPONSABLE {SERVIDOR Consultar 1a hoja de célculo
3 ACREDITA EL CUMPLIMIEN - : JBLICO RESPONSABLE).
GENERALES DE ELEMENTO DE PUMIENTO IMPLEMENTADO 31'::?:'2‘022 A m“::":a’:;:r o RESPONSABLE). FUBLICO ) denominada Medios de
CONTROL INTERNO CONTROL 3 Verificacién
o 31-Oct.- 2022
Enl " ¢ t izadas de | | I Circular a los drganos Departamenito Lic. Roselena Cahue Circular a los drganos
23 nlas opertaa.onzs y: lapas au c:matlza as' be.os procesos se ?amf:'e.an oportunamce;nte . 100% administrativos del personal Adrr;inistrativo Cervantes/Lic. Rodulfo [administrativos del personal
accesos autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. p——— Gaféia Gonzalés i catsabaja
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia Digital Estatal en
24 los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con la planeacion,
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de Ia
informacion (Institucional TIC’s).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de calidad SIAHE, Cuenta Publica Departamento Lic. Roselena Cahue SIAHE, Cuenta Publica
25 |(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de conformidad 100% Anteproyecto  Anual  de Admiinistrative Cervantes/C.P. Marisela |Anteproyecto  Anual  de
con las disposiciones legales y administrativas aplicables. Egresos Perez Maza Egresos.
ene i z . - Lic. Roselena Cahue s
Se tie ehllmplantfzdo en cada proceso un mecanismo o |nstrumt?n.to para. ve.nﬁcar que la Cuenta Pablica Departamento ; Cuenta Pdblica
2 elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Administrativo/Area Cervantes/C.P. Marisela
Cl .
ituci it i i iteri ituci Perez Maza/Lic. Rebeca g
Instltum?nales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios Institucionales Informe de Gobierno Juridica 2 / : informe:de Gobierno
establecidos. Ruiz Ruiz
Den | si informacié i Lic. Roselena Cahue
\ tro d.e’ sistema de informacién seigenetrla de manera oportuna, 'Sl.JﬁClente y confiable, Sistema SIAHE Departamento : )
27 [informacién sobre el estado de la situacién contable y programético-presupuestal del 100% e 5 Cervantes/C.P. Marisela |[Sistema SIAHE
. Administrativo
CUARTA: proceso. Perez Maza
INFORMAR Y c .
Lic. Ana Jose Camacho
COMUNICAR o . . . Direccion/Departament " —
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los procesos, Actas de los Comités o Administrativo/ Area Hortal/Lic. Roselena Cahue |Actas de los Comités
28 |aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi 100% Actas, Acuerdos y minutas de! Juridico/Departamento Cervantes/Lic. Rebeca Ruiz [Actas, Acuerdos y minutas de
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. trabajo que se realizan. . . R Ruiz/Lic. Martin Garcia [trabajo que se realizan.
de Vinculacion social .
Mier y Concha.
20 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna
y suficiente de quejas y denuncias (Institucional).
30 Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, oportuna y confiable
permite a la alta direccidn realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).
N Ze r'eallzan Ias_ acaones‘ correctllvas y pre'vgfmvas que contn:uylen a.la eficiencia y e:ica:a - . Departamento Lic. Roselena Catitie AR
e las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de b Administrativo Cervantes
Control Interno.
Si, se usan para Se usan para
itori: i i i imi i i i6 retroalimentacion
p— Los r.esultados de Ifas auditorias de |r.|slancnas ﬂscallzadorefs de cumpllmlento',’de nesgovs', de retroallmef\‘taCIon ) y Departamento Lic. Roselena Cahue nt . y
SUPERVISIGR 32 |funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan 100% programaciéon de acciones Adrinistrativo Pea— programaciéon de acciones
para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso. para la mejora de los para la mejora de los
MEJORA CONTINUA
procesos. procesos.
Se I!eyan .a cabo evaluaciones del Contro! ‘Inter{\f) de los procesos sustantivos y Evaluacion del Sistema de ) Evaluacién del Sistema de
administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de - Departamento Lic. Roselena Cahue sacionial
33 . g : . . . 100% Control Interno Institucional = 72 - Control Interno Instituciona!
una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles (scil) Administrativo Cervantes (sci)
establecidos.
|Elementos de Control Institucionales, serén atendido por el propio organismo piiblico Autort
\LOW@
Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos >
prioritarios K>
Lic. Ana Jose Camacho Hortal Lic. Rosel afjue\Cervantes
Titular del Organismo Publico Coordinad 1 Interno
Se revisara la ia de los el tos de control por cada uno de los 5 procesos
Nota: |prioritarios que cuenta la matriz de criterios. En caso que en el proceso prioritario exista

areas de oportunidades se debera generarse una accion de mejora para atenderla.




INSTITUTO DE PROTECCION SOCIAL Y BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERI;J? DEL ESTADO DE CHIAPAS

CRETARIA DE SALUD

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PROCESO 03: Control de informacion y otor o de Apoyos y Ayudas Funcionales par el cumplimiento de objetivos. Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022. F:PTCI-2022.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE % MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMPLIIENTO EVIDENCIA ALCIONES DE MEIORA FECHA DE INICIO| FECHA DE TERMINO {AGTAS OFICIOR O CUALOLIER
ACUERDO A LAS DESCRIBIR % DE DESCRIBIR LAS ACCIONES DE ORGANO OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
2 TOS DE L i
NORMAS GENERALES|  ° ELEMENTOS DE CONTEO CUMPLIM. DE CADA Diii';'{')‘;;ﬁ;:;:::ﬂﬁ;gg MEIORAQUESEHAYA | o= ACCIONDES AcCiON DZMBIORIA ADMINISTRATIVO. :E‘;?;?::EP‘;:';X:’:E’R Consultar Ia hoja de clculo
DE CONTROL ELEMENTO DE IMPLEMENTADO MEIORS: Amastardaral 31- | opa RepONSABLE) ) denominada Medios de
INTERNO CONTROL 31-enero-2022 Oct.- 2022 Verificacién
1 Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estdn comunicados y
2 asignados a los encargados de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su
cumplimiento (Institucional).
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
3 formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y
sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican dreas
4 de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaliian sus resultados
(Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE
DE CONTROL L : - Estructura Organica y Plantilla Estructura Organica y Plantilla
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega g b . 8 Y
< s . . o ; . de Plazas, Manual de Departamento Lic. Roselena Cahue de Plazas, Manual  de
5 funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra 100% N < o B s i :
o contabiliza las transacciones de los procesos Organizacion, Dictamen de Administrativo Cervantes Organizacién, Dictamen de
. Creacion del IPSBP, Creacion del IPSBP,
6 Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional).
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que
7 intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad
|aplicable.
: ; . I it I i Jiti A ———— d Coordinador de Control Lic. Roselena Cahue evalscidn dail sich d
e opera en el pr un mecanismo para evaluar y actualizar el control intern: X valuacién del Sistema de|
8 p oy proceso rlirln p o y e 'c trol interno (politicas 100% Eva uacllon e istema de Interno, Departamento| Cervantes. Lic. Rodulfo ool il
y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel jerdrquico. Control Interno Administrativo, Enlace Garcia Gonalez: ontrol Interno
del SClI,
Coordinador de Control
Interno, Departamento
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las eta ara la Administracié .
de R‘i)es 0s, para s '3entif'caci6n descri cign evaluacion att::cs'épn sz dml vl'lstt g FIAR mmiiistitiva, /Erfice Lie:Raselenta Cabue FIAR
u i i i uimiento, que e e .
9 i 80%: P - ! ripelon, o ¥ 1558 9 4 100% Reportes Trimestrales de administracién de Cervantes. C.P. Roberto |Reportes Trimestrales
incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacion de . ' ) = . .
B Matriz de Riesgos Riesgos Cruz Nuiiez. Matriz de Riesgos
acciones de control.
SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE
RIESGOS Coordinador de Control
Interno, Departamento
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, PTAR administrativo, /Enlace Lic. Roselena Cahue PTAR
10 que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por 100% Cervantes. C.P. Roberto

el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Matriz de Riesgos

de administracion de

Riesgos Cruz Nuiiez.

Matriz de Riesgos




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE % MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMELIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA FECHA DE INICIO| FECHA DE TERMINO ACTAS, OFICIDS O CUALOYIER
ACUERDO A LAS DESCRIBIR % DE DESCRIBIR LAS ACCIONES DE ORGANO OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
No.
NORMAS GENERALES|  '° ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIM. DE CADA Diii';:#‘\f::ﬁ:ﬂﬂﬁégi MEIORA QUESEHAYA | PE ACCIONDE | ACCION DE MBIORA' ADMINISTRATIVO, ';;‘;‘:ff;:gpg;';ng“ Consultar lahoja de célculo
DE CONTROL ELEMENTO DE IMPLEMENTADO MEIORA. | Amastardaral3l- |\ pep pecpoNsABLE) ) denominada Medios de
INTERNO CONTROL glencio2022 Oct 22022 Verificacion
Coordinador de Control
Interno, Departamento 3
s : Lic. Roselena Cahue
. _ — - administrativo, /Enlace e
1 Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables de los 100% Manual de procedimientos, do sdmiristiacién de Cervantes. C.P. Roberto |[Manual de procedimientos,
procesos que intervienen en la Administracion de Riesgos. ¢ Metodologia del PTAR Riesgos Cruz Nuiiez./Lic. Rodulfo |Metodologia del PTAR
Garcia Gonzalez
Coordinador de Control
Interno, Departamento
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los administrativo, /Enlace Lic. Roselena Cahue
12 riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 100% Matriz de Riesgos de administracion de Cervantes. C.P. Roberto [Matriz de Riesgos
de los objetivos Institucionales. Riesgos Cruz Nufiez.
|Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los
13 riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con base
|en eluso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para Y
. i . E o . Departamento Lic. Roselena Cahue .
14 cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio 100% Cuenta Pablica . . Cuenta Publica
Administrativo Cervantes
fiscal.
Implementar una Base de
datos clasificando de
manera especifica los
apoyos otorgados y el
s <z % 5 2 total de los mismos; asi
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance, s Departamento de . < o was i
. L o . Base de datos, Cuenta Publicajcomo los datos en general X K . Lic. Martina Garcia Mier y [Base de datos, Cuenta Publica
15 resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas 75% e . 7 Vinculacion Social Y - .
i Cualitativa y Funcional de los solicitantes y . § . Concha. Cualitativa y Funcional
TERCERA: Institucionales. benahcnoo ol acciones de Filantropia.
ACTIVIDADES DE eneficiarios de los
CONTROL apoyos, para conocer
avnaces, resultados y
cumplimientos de
objetivos institucionales.
Direccidn, Lic. Ana Jose Camacho
Matriz de indicadores paralse estableceran De”a.".ame'.‘to Hortal/Lic. R.oselena Cah‘{e Matriz de indicadores para
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la resuitaces: dvance demecanismos de control, 31 de enero de Adr'nl.mstra-tlvo, i6 Ce'rvan.tes/LIC..Rebeca. FUT? Iresultades. Avance de
16 ejecucién de los procesos ’ 4 p 100% Cumplimiento de Indicadores|cumplimiento de 5027 31 de octubre 2022. Ju”f"co' \.Ilnculac'lon Ru_'Z/ Lic. Martin Garcia Cumplimiento de Indicadores!
g ' Estrategicos. Reportes del|objetivos, reuniones para Social y Filantropia. Mier y Concha. Estrategicos.  Reportes del
SIAHE evaluacion de resultados. SIAHE
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
17 observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de
. evitar su recurrencia.
Departamento
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno biograma dde frdbale  de Administrativo, Lic. Roselena Cahue |~ @+ abaio de Control
18  |determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia 100% COngtroI s L Coordinador de Control |  cervantes, Lic. Rodulfo Integrno 3
e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencion. ) Interno, Enlace del SCII Garcia Gonzalez ’
" ’ i . i : Py . Lic. Roselena Cahue - .
Se evaltian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos Manuales Administrativos, Departamento . Manuales Administrativos,
19 X 100% W e . R Cervantes/C.P. Marisela ’ :
e instrumentos de control. Cuenta Publica, sistema SIAHE Administrativo pers: Maza Cuenta Publica, sistema SIAHE




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

% MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACUERDO A LAS DESCRIBIR % DE DESCRIBIR LAS ACCIONES DE ORGANO OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
No. ELEMENTOS DE %
NORMAS GENERALES| 05 DECONTROL CUMPLIM. DE CADA Dizizgftsfgxﬂgﬁ\ﬁ? MEIORA QUESE HAYA | PF h:‘;%‘;: De A:cmm DzMBgRlA ADMINISTRATIVO, ':E:?;?::P(;:ixgg;‘ Consultar lahoja de célculo
DE CONTROL ELEMENTO DE IMPLEMENTADO 2 s ta'Z:;; " | (AREA RESPONSABLE) ; denominada Medios de
INTERNO CONTROL S1enero 20, Oct Verificacién
Departamento Lic. Roselena Cahue
Administrativo. Cervantes
Coordinador de Control
. seop e o . COCODI Interno.  Enlace del |Lic. Rodulfo Garcia Ccocopl
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada e . s % =
20 roceso. Be atienden ntienine v foria, conforme s su ambite ds compatencis 100% Comité de Transparencia SCII. Gonzalez Comité de Transparencia
P & Eey ! P ’ Comité de Adquisiciones. Area de Apoyo Comité de Adquisiciones.
Juridico, Responsable  [Lic. Rebeca Ruiz Ruiz/Lic.
de Transparencia. Ivette Carolina Rueda
Lopez
Lic. Roselena Cahue
Cervantes/C.P: Roger
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de Departamento Moguel Esquipula/Lic.
2 e Yop P edi s 100% SIAHE, NECH, SISMOB ki Ul Esquiputa/ SIAHE, NECH, SISMOB
TIC's. Administrativo Rodulfo Garcia
TERCERA: Gonzalez/Lic. Cesar A.
ACTIVIDADES DE Ramirez Sanchez
CONTROL
Revision periodica de equipos Revision periodica de equipos
de computo para de computo para
mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo y
correctivo. correctivo.
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del Se elaboran proyectos para Departamento Lic. Roselena Cahue Se elaboran proyectos para
22 proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se 100% mejoras,  actualizacion | Administrativo Cervantes/Lic. Cesar A. |mejoras, actualizacion y
requieren. conservacion de equipos de Ramires Sanchez. conservacion de equipos de
computo, para hacerlos mas computo, para hacerlos mas
funcionales para operacion de funcionales para operacion de
sistemas Web implementados sistemas Web implementados
por la sria. de Hacienda. por la sria. de Hacienda.
" . Circular a los drganos Lic. Roselena Cahue Circular a los  drganos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente los i . Departamento . L .
23 " G dues RO ; 100% administrativos del personal S . Cervantes/Lic. Rodulfo [administrativos del personal
accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. . Administrativo < )
que causo baja Garcia Gonzalez que causo baja
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia Digital Estatal en
2 los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacién,
contratacion y administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacidn (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de calidad SIAHE, Cuenta Publica, Lic. Roselena Cahue L
5 . < i R . Departamento i SIAHE, Cuenta Publica,
25 (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de conformidad 100% Anteproyecto Anual de L . Cervantes/C.P. Marisela
. - s < 7 Administrativo Anteproyecto Anual de Egresos
con las disposiciones legales y administrativas aplicables. Egresos Perez Maza
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la ; Lic. Roselena Cahue i
.5 B i 3 yo s P o e q Cuenta Publica Departamento . Cuenta Publica
2% elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Administrativo/Area Cervantes/C.P. Marisela
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios Institucionales ° ) . Perez Maza/Lic. Rebeca "
. Informe de Gobierno Juridica i 5 Informe de Gobierno
establecidos. Ruiz Ruiz
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, . Lic. Roselena Cahue
- sz . " s Sistema SIAHE Departamento
27 informacién sobre el estado de la situacion contable y programético-presupuestal del 100%

FUARTALIMFARASAN

proceso.

Administrativo

Cervantes/C.P. Marisela
Perez Maza

Sistema SIAHE




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

—lElementos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos

prioritarios

Nota:

Se revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios. En caso que en el proceso prioritario exista
areas de oportunidades se debera generarse una accion de mejora para atenderla.

Lic. Ana Jose Camacho Hortal
Titular del Organismo Piiblico

Coordinadona de Ci

e Cervantes
trol Interno

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE % MEDIOS DE VERIFICACION
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO it ACCIONES DE MEJORA CECIHA S NGO | FechiA BETERNING (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACUERDO A LAS DESCRIBIR % DE DESCRIBIR LAS ACCIONES DE ORGANO OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
No. ELEMENTOS DE CONTROL DESCRIBI EVIDENCL. E Y
NORMAS GENERALES ONTRO CUMPLIM. DE CADA Af:fzslm: AL:\I.SCUMPLI:II&SN(':S MEIORA QUESEHAYA | PE Atl\;%g: bE A§C'°N DEdME"'; RIA ADMINISTRATIVO. ig:?:z‘:gp(gsﬁx:z%“ Consultar la hoja de cdlculo
DE CONTROL ELEMENTO DE IMPLEMENTADO ; mas tar ‘"2: " | (AREA RESPONSABLE) : denominada Medios de
INTERNO CONTROL a1enero 2022 Oct 220 Verificacién
[CURRTA: INTURIVIAR
YCOMUNICAR | ~ Lic. Ana Jose Camacho
p i . L, Direccion/Departament " ez
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los procesos, Actas de los Comités o Administrativo/ Area Hortal/Lic. Roselena Cahue |Actas de los Comités
28 aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi 100% Actas, Acuerdos y minutas de Juridico/Departamento Cervantes/Lic. Rebeca Ruiz |Actas, Acuerdos y minutas de
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. trabajo que se realizan. . pA . Ruiz/Lic. Martin Garcia [trabajo que se realizan.
de Vinculacion social <
Mier y Concha.
29 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencion oportuna
y suficiente de quejas y denuncias (Institucional).
30 Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y confiable
permite a la alta direccién realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia .
. . o i e . " - Y Departamento Lic. Roselena Cahue
31 de las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de 100% PTAR i . PTAR
Administrativo Cervantes
Control Interno.
Si, se usan para
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de retroalimentacion y ; Se usan para retroalimentacion
QUINTA: o . | 5 iy iy . i Departamento Lic. Roselena Cahue g .
32 funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para 100% programacién de acciones L . y programacién de acciones
SUPERVISION Y ) ) ) Administrativo Cervantes :
MEJORA CONTINUA retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso. para la mejora de los para la mejora de los procesos.
procesos.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y . . n: i
. i < o Evaluacion del Sistema de . Evaluacion del Sistema de
administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de o Departamento Lic. Roselena Cahue S
33 : c 1 " a - ol 100% Control Interno Institucional - . Control Interno Institucional
una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles (scil) Administrativo Cervantes (scl)
establecidos.
IElementos de Control Institucionales, serén atendido por el propio organismo piblico A .
utorizé




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECR! SALUD

ETARIA DE

INSTITUTO DE PROTECCION SOCIAL Y BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Sistema de Control Interno Institucional

PROCESO 04: Revision de documentacion que cumpla con los requisitos en la Comprobacion de Viaticos. Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022 F:PTCI-2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
% MEDIOS DE VERIFICACION
Disccgg’:g':sf CUMPUIMIENTO | oEscripir| ACCIONES DE MEIORA ol  FECHADE (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACUERDO A LAS No. ELEMENTOS DE CONTROL DESCRIBIR % DE LAS EVIDENCIAS QUE ACREDITA DESCRIBIR LAS ACCIONES F;EH:C[()ZIEOl:K[;IE TERMINO ACCION ORGANO REPONSABLE OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
NORMAS GENERALES : CUMPLIM. DE CADA e S e DE MEJORA QUESEHAYA | = 0 0 DE MEJORA. ADMINISTRATIVO. (SERVIDOR PUBLICO Consultar la hoja de calculo
DE CONTROL INTERNO ELEMENTO DE IMPLEMENTADO 5 5022 |Amastardaral 31-| (AREA RESPONSABLE) RESPONSABLE) denominada Medios de
CONTROL -enero-. enero.- 2022 Verificacién
= Los servidores ptiblicos de la Institucion, conocen y aseguran en su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estan comunicados y
2 asignados a los encargados de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para
su cumplimiento (Institucional).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
3 formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y|
sus lineamientos generales {Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican
4 dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaldan sus
resultados (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE
DE CONTROL 7 ; " "
N s . G Estructura Organica y Plantilla Estructura Organica y Plantilla
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega g v F g Y
< i s . . i 5 de Plazas, Manual de Departamento Lic. Roselena Cahue de Plazas, Manual de
5 funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, 100% 2 ¥ i : . .
registra o contabiliza las transacciones de los procesos Oreanizacion, Dictamen 'de Administrativo Cervantes ENEAniZRCn, U8 DICaES) e
: Creacion del IPSBP, Creacion del IPSBP,
6 Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (institucional).
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que
- intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
s | i i i i Ui o del d Coordinador de Control Lic. Roselena Cahue E 3 dal sist d
ra en i0 i . valuacién el istema e
8 e Ic'u.:e aene dp?ro_cesto un mec‘jan|fm; pa;ra evaluar y.actu.a |z|a.r e? cc?ntro interno 100% va uacllon el Sistema de Interno, Departamento| Cervantes. Lic. Rodulfo Craluacion
(politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel jerdrquico. Control Interno Administrativo, Enlace GaréiaGoizales: ontrol Interno
del SClI,
Coordinador de Control
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las et la Administracié Interno, Departamento
e Rrijes e v < igent‘f'c cion, d c'u c';?lmlenloa”a tapas‘ E)ara 2 .m{nlstrauzz PTAR administrativo, /Enlace Lic. Roselena Cahue PTAR
9 i 80S, P ,' Kcacion; eSCpr Ol [£va u?C}on, a encuon.y seguimicn ?,’ a 100% Reportes Trimestrales de administracién de Cervantes. C.P. Roberto |Reportes Trimestrales
incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacién de . . . e . )
< Matriz de Riesgos Riesgos Cruz Nuiiez. Matriz de Riesgos
acciones de control.
SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE Coordinador de Control
RIESGOS
Interno, Departamento
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del ETAR administrativo, /Enlace Lic. Roselena Cahue PTAR
10 |proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% de administracién de Cervantes. C.P. Roberto

ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Matriz de Riesgos

Riesgos Cruz Nuiiez.

Matriz de Riesgos




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DE VERIFICACION
DESCRIPCION DE CUMPLI’:MENTO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE (ACM:\';IOOSHCEIOVS R0 CS?LQU“?R
ACCIONES DE EVIDENCIA DESCRIBIR FECHA DE INICIO 5
DESCRIBIR % DE OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
ACUERDO A LAS No. ELEMENTOS DE CONTROL g % LAS EVIDENCIAS QUE ACREDITA DESCRIBIRLAS ACCIONES DE ACCION DE JERMING ACCION ORGAND REPONSA,BLE ; ")
NORMAS GENERALES CUMPLIM. DE CADA EL CUMPLIMIENTO DE MEJORA QUE SE HAYA MEJORA. DE MEIORA. ADMINISTRATIVO. (SERVIDOR PUBLICO Consultar la hoja de calculo
ELEMENTO DE IMPLEMENTADO A mas tardar al 31-| {AREA RESPONSABLE) RESPONSABLE) denominada Medios de
DE CONTROL INTERNO 31-enero-2022
CONTROL enero.- 2022 Verificacién
Coordinador de Control
Interno, Departamento ”
administratFi)vo /Enlace Lic,Roselena Conue
1 Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de los 100% Manual de procedimientos, de administrac,ién de Cervantes. C.P. Roberto [Manual de procedimientos,
procesos que intervienen en la Administracion de Riesgos. * Metodologia del PTAR r— Cruz Nuiiez./Lic. Rodulfo |Metodologia del PTAR
8 Garcia Gonzalez
Coordinador de Control
Interno, Departamento
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los administrativo, /Enlace Lic. Roselena Cahue
12 |riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 100% Matriz de Riesgos de administracién de Cervantes. C.P. Roberto |Matriz de Riesgos
de los objetivos Institucionales. Riesgos Cruz Nufiez.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir
13 |los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para .
y 5 = G — Departamento Lic. Roselena Cahue L
14 |cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio 100% Cuenta Publica 2 y Cuenta Pdblica
3 Administrativo Cervantes
fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su
15 |avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y
metas Institucionales.
Direccidn, Lic. Ana Jose Camacho
Matriz de indicadores paralse estableceran Departamento Hortal/Lic. Roselena Cahue |Matriz de indicadores para
Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempeiio en la resuliades. el defmecanismos  de; icontrol, 31 de enero de |31 de octubre Adaiinistrative, Cervantes/Lic. Rebeca Ruiz |resuitades. Avance e
16 eiciicion de 1§ proceses ! ’ P 100% Cumplimiento de Indicadores|cumplimiento de 5022 5022 Juridico, Vinculacién Ruiz/ Lic. Martin Garcia Cumplimiento de Indicadores
2 g : Estrategicos. Reportes dellobjetivos, reuniones para ’ Social y Filantropia. Mier y Concha. Estrategicos.  Reportes  del
TERCERA: ACTIVIDADES SIAHE jisacion'd Itad SIAHE
DE CONTROL evaluacion de resultados.
Circulares, Memorandum,|Instruir al personal de Circulares, Memorandum,
Documentos y Formatos de lajlos organos Documentos y Formatos de la
Comprobacion de Viaticos.|administrativos que Comprobacion de  Viaticos.
Normas y Tarifas para lajcumplan con los Normas y Tarifas para la
Aplicacion de Viaticos y|requisitos de las Normas Aplicacion de Viaticos y Pasajes
. - I Sexifii dexil Pasajes para el Estado dely Tarifas para |la para el Estado de Chiapas;
e establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender rai I : ” ieacl o Departamento 5
17 b . d P » las di iy 555 z. i 2 causa' a;z dﬁda; o Chiapas; Aplicacion de Viaticos |31 de enero de |31 de octubre Admi P tivo/ Enl Lic. Roselena Cahue
: ser'vauones etermlna as por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalida 75% Pasajes para el Estado del,07 2022, m:(rjnstradulvo/. nlace Cervaritas
e evitar su recurrencia. Chiapas; e integren e Auditoria.
debidamente la
comprobacion de los
Viaticos
= . . Departamento
o e e o, | G oo o
, con prioridad en las de mayor importanci Vi r i '
18 X N P | 4 p. ! 4 100% rosfama gci trabaje. 06 Coordinador de Control |  cervantes, Lic. Rodulfo 8 )
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su Control Interno. Interno, Enlace del SCII Garcla Gonzalez Interno.
seguimiento y atencion.
. . - - . . . Lic. Roselena Cahue = s .
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, Manuales Administrativos, Departamento . Manuales Administrativos,
19 : . 100% e - X Cervantes/C.P. Marisela o
mecanismos e instrumentos de control. Cuenta Publica, sistema SIAHE Administrativo Perez Miza Cuenta Publica, sistema SIAHE




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESPCION DE CUMPU’;IIENTO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE (A?TEAI?C(’JSF::IEI(;/SE?)"ZS:S(IIOIJITER
ACCIONES DE DESCRIBIR % DE | " DENCIA DESCRIBIR| e o cigiR Las AccionEs | FECHA DEINICIO i‘:RMI;O ACCION ORGANO REPONSABLE OTRO MEDIO DE EVIDENCIA)
ACUERDO A LAS No. ELEMENTOS DE CONTROL LAS EVIDENCIAS QUE ACREDITA DE ACCION DE T 5 it
NORMAS GENERALES CUMPLIM. DE CADA EL CUMPLIMIENTO DE MEJORA QUE SE HAYA T DE MEJORA. ADMINISTRATIVO. (SERVIDOR PUBLICO Consultar la hoja de calculo
ELEMENTO DE IMPLEMENTADO A mas tardar al 31-| (AREA RESPONSABLE) RESPONSABLE) denominada Medios de
DE CONTROL INTERNO 31-enero-2022
CONTROL enero.- 2022 Verificacion
Departamento Lic. Roselena Cahue
Administrativo. Cervantes
Coordinador de Control
) » o ) cocopl Interno.  Enlace del [Lic. Rodulfo Garcia cocopl
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada o . SCII. Gonzalez s .
20 . . . . 100% Comité de Transparencia, Comité de Transparencia,
proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia. | - Area de Apoyo < s
Comite de Adquisiciones. e i . . Comite de Adquisiciones.
Juridico, Responsable  |Lic. Rebeca Ruiz Ruiz/Lic.
de Transparencia Ivette Carolina Rueda
Lopez
Lic. Roselena Cahue
Cervantes/C.P: Roger
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolla medi Departamento Moguel Esquipula/Lic.
2 AaiA P et sisonde 100% SIAHE, NECH, SISMOB e guel Esquipula/ SIAHE, NECH, SISMOB
TIC's. Administrativo Rodulfo Garcia
TERCERA: ACTIVIDADES Gonzalez/Lic. Cesar A.
DE CONTROL Ramirez Sanchez
Revision periodica de equipos Revision periodica de equipos
de computo para de computo para
mantenimiento preventivo vy mantenimiento preventivo vy
correctivo. correctivo.
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del Se elaboran proyectos para Departarments Lic. Roselena Cahue Se elaboran proyectos para
22 |proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que 100% mejoras, actualizacion vy Ad;inistrativo Cervantes/Lic. Cesar A. |mejoras, actualizacion y
se requieren. conservacion de equipos de Ramires Sanchez. conservacion de equipos de
computo, para hacerlos mas computo, para hacerlos mas
funcionales para operacion de funcionales para operacion de
sistemas Web implementados sistemas Web implementados
por la sria. de Hacienda. por la sria. de Hacienda.
’ . Circular a los 6rganos Lic. Roselena Cahue Circular a los drganos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente < s B Departamento . o 3
23 X T o TE 7 100% administrativos del personal L . Cervantes/Lic. Rodulfo [administrativos del personal
los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. . Administrativo 3 £
que causo baja Garcia Gonzalez que causo baja
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia Digital Estatal
24 en los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con la
planeacion, contratacién y administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad
de la informacion {Institucional TIC’s).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de calidad SIAHE, Cuenta Publica, Lic. Roselena Cahue .
4 R s i . Departamento e SIAHE, Cuenta Publica,
25 |(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% Anteproyecto  Anual de - . Cervantes/C.P. Marisela
. : L - ) ¢ Administrativo Anteproyecto Anual de Egresos.
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables. Egresos. Perez Maza
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la 2 Lic. Roselena Cahue -
. N . P L . P I q Cuenta Publica Departamento : Cuenta Publica
26 elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Administrativo/Area Cervantes/C.P. Marisela
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios Institucionales ° . gy Perez Maza/Lic. Rebeca .
; Informe de Gobierno Juridica . 4 Informe de Gobierno
establecidos. Ruiz Ruiz
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, . Lic. Roselena Cahue
i s . Ee -— Sistema SIAHE Departamento . .
27 |informacién sobre el estado de la situacién contable y programatico-presupuestal del 100% Cervantes/C.P. Marisela [Sistema SIAHE

proceso.

Administrativo

Perez Maza




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
% MEDIOS DE VERIFICACION
pESCR BUON DE CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE (ACTAS, OFICIOS O CUALQUIER
ACCIONES DE EVIDENCIA DESCRIBIR FECHA DE INICIO 4
DESCRIBIR % D! DESCRIBIR LAS ACCIONES OTRO MEDIO DE EVIDENCIA,).
ACUERDO A LAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CRIBIR 22 DE LAS EVIDENCIAS QUE ACREDITA 9 DE ACCION DE TERMING ACCION QRGANO REPONSA?LE S )
NORMAS GENERALES CUMPLIM. DE CADA EL CUMPLIMIENTO DE MEJORA QUE SE HAYA METoRA DE MEJORA. ADMINISTRATIVO. (SERVIDOR PUBLICO Consultar la hoja de célculo
DE CONTROL INTERNO ELEMENTO DE IMPLEMENTADO 31 2022 A mas tardar al 31- | (AREA RESPONSABLE) RESPONSABLE) denominada Medios de
CONTROL : SSRET0: enero.- 2022 Verificacién
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR .
. . Lic. Ana Jose Camacho
: . - s Direccion/Departament , —
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los procesos, Actas de los Comités o Administrativo/ Area Hortal/Lic. Roselena Cahue |Actas de los Comités
28 |aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi 100% Actas, Acuerdos y minutas de Juridico/Departamento Cervantes/Lic. Rebeca Ruiz |Actas, Acuerdos y minutas de|
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. trabajo que se realizan. ) N . Ruiz/Lic. Martin Garcia |trabajo que se realizan.
de Vinculacion social .
Mier y Concha.
20 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencidn
oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional).
30 Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y confiable
permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar decisiones {Institucional).
i cciones correctivas y preventi i ienci i .
Se realizan las.a : ivasy p e'vt'e’ tivas que contribuyen a_la eficiencia y eficacia Departamento ic. Roselena Gahue
31 |de las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de 100% PTAR B : PTAR
Administrativo Cervantes
Control Interno.
Si, se usan para
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, retroalimentacién y . Se usan para retroalimentacion
. . : o <3 55 <2 . Departamento Lic. Roselena Cahue b .
QUINTA: SUPERVISION 32 |de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan 100% programacion de acciones Adininistrativo Cervantes y programacién de acciones
Y MEJORA CONTINUA para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso. para la mejora de los para la mejora de los procesos.
procesos.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y c 2 . .z z
e . ™ - Evaluacién del Sistema de ’ Evaluacion del Sistema de
administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de O Departamento Lic. Roselena Cahue i
33 i - . » A L 100% Control Interno Institucional we i Control Interno Institucional
una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles (sci) Administrativo Cervantes (scl)
establecidos.
El tos de Control Institucionales, serén atendido por el propio organismo publico
Autorizé
El tos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos R
prioritarios
Lic. Ana Jose Camacho Hortal
Titular del Organismo Publico
Se revisara la ia de los tos de control por cada uno de los 5 procesos
Nota: prioritarios que cuenta la matriz de criterios. En caso que en el proceso prioritario

exista areas de oportunidades se debera generarse una accion de mejora para

atenderla.
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